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a www.pegazusbeauty.hu iizemeltetdje, a tovabbiakban: Szolgaltaté az altala nyujtott

manual és gépi kozmetikai kezelések,

alakformalo kezelések,

manikiir- és miikoromépites,

pedikiir szolgaltatas

a tovabbiakban egyiitt: szépészeti szolgaltatasok igénybevételének és nyujtdsanak egyes
feltételeit és a létrejott szerzodések altalanos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF) az
alabbiak szerint allapitjak meg:

1. Az ASZF hatilya, a szerz6dés létrejotte, targya, tartalma

a) A jelen ASZF vonatkozik valamennyi, a Szolgaltatok altal az altaluk nyujtott, egészségiigyi

szolgaltatasnak nem minésiilé szolgaltatasok vonatkozasaban kotott egyedi szerzddésre,



fiiggetleniil att6], hogy azt irasba foglaltak-e. Az jelen ASZF-t6] eltérni érvényesen kizarolag
irasban lehet.

Szolgéltatok az ASZF hatalyos szovegét, illetve annak modositasa esetén a modositott szoveget
a modositas hatalyba 1épése eldtt 7 nappal a weboldalukon kozzéteszik.

A Vendég az idépontfoglalassal, valamint a szépészeti szolgaltatisok megrendelésével,
illetve igénybevételével kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a
szerz6déskotést megel6zéen megismerte, az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek
fogadja el.

b) A szerz6dés a szolgaltatast igénybe vevo személy (a tovabbiakban: Vendég) és a Szolgaltatod
(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kdzott jon 1étre.

Szolgaltatonak az a Tarsasag mindsiil, amely az igénybe veendd szolgaltatast nyujtja, azaz az
igénybevétel helye szerinti telephely — a Pegazus Szépségszalon iizemeltetdje.

A Szolgaltatd személyérol a Vendég a visszaigazold sms-ben, FB messenger lizenetben, vagy
e-mailben is tajékoztatast kap.

c) A szépészeti szolgaltatas tekintetében a Felek személyesen kotnek szerzédést szoban vagy
rautalé magatartassal.

d) A Szolgaltato(k) altal nyujtott szépészeti szolgaltatasok — tdjékoztatd jelleggel — a
Pegazusbeauty.hu honlapon feltiintetésre keriilnek. Szolgaltatok a szolgaltatasok korét
barmikor jogosultak modositani.

e) A Szolgaltatasok alaparat, a Szolgaltatd weboldalan kihelyezett arlistat a Szolgaltatod
jogosult barmikor modositani, melyet legkésébb a valtozas hatalyba 1épését megel6zé 30
nappal k6zz¢ tesz.

A Szolgaltaté az igénybe veendé konkrét Szolgaltatas tekintetében arajanlatot a valé
személyes megjelenés alkalmaval, a kezelést, beavatkozast megel6zben, szoban ad. Irasbeli
ajanlatot (a tovabbiakban a szobeli és az irasbeli ajanlat egyiitt: arajanlat) kiilon igény esetén
vagy egyedi esetben ad (pl.: kara esetén igénybe veendd szolgaltatasi korok esetében). Az
arajanlat az azon feltiintetett ideig, ennek hianyaban 30 napig érvényes, fiiggetleniil a kezelés
alkalmainak szamtol és idGtartamatol.

Szolgaltato a Szolgaltatast csak abban az esetben kezdi meg, illetve végezi el, ha a Vendég az
arajanlatot elézetesen elfogadja. Az arlista és az arajanlat iitkdzése esetén az arajanlatban
foglaltak az irdnyadok.

Nem mindsiil ajanlattételnek az az eset, amikor egy érdeklodd személyesen, telefonon,
kozosségi oldalon, vagy e-mailben érdeklddik a szolgaltatasokrol és annak dijairdl, és azokrol

a Szolgaltato tajékoztatast ad. A Szolgaltato altal ilyenkor megadott adatok és informaciok csak



tajékoztato jellegiiek, ajanlattételre minden esetben csak a Vendég bejelentkezés alapjan torténd
megjelenésekor, személyesen kertil sor.

Az akcids, promocids arak kizardlag a megjelolt idészakra érvényesithetdek, egyéb
kedvezménnyel 6ssze nem vonhatoak. A 8-10 alkalmas kezelésekre adott arengedmény esetén
— eltéré megallapodas hianyaban — a szerz6déskotéstol szamitott 3 honapon beliil valamennyi
kezelést igénybe kell venni.

f) A Felek kozott 1étrejovo szerzodések targya a Szolgaltatd szakemberével torténd konzultacio,
tovabba az ez alapjan a Vendég altal kivant és megrendelt, valamint a Szolgaltato6 altal nytjtani
vallalt szépészeti szolgaltatas (az el6zéekben €s tovabbiakban: Szolgaltatas).

A Szolgaltatis vonatkozasiban 1étrejové szerzédés targyat és tartalmat a jelen ASZF és
mellékletei, az arlistan feltiintetett arat tartalmazzak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok igénybevételéhez a jelen ASZF rendelkezései
elfogadasa mellett el kell fogadnia az egyéb dokumentumokban rogzitett feltételeket. A Vendég
tudomasul veszi tovabba, hogy az éarajanlat elfogadasaval vagy a beleegyezd nyilatkozatok
alairasaval vagy a szolgaltatas igénybevételével megrendeli a Szolgaltatasokat.

g) A Vendég koteles betartani €s az esetleges kisérdivel betartatni a Szolgaltaté mindenkori
hazirendjét, ami a jelen ASZF mellékletét képezi. A Vendég tudomésul veszi, hogy a Hazirend
be nem tartdsa esetén akar a Vendég, akar a kisérd szegi meg, a Szolgaltatd jogosult a kezelést
félbeszakitani, vagy megkezdését megtagadni. Ennek tovabbi, fizetési kotelezettséggel jaro
jogkdvetkezményeit a 6. pont tartalmazza.

2. Bejelentkezés

a) A Szolgaltatasok kizarolag eldzetes idopontfoglalas alapjan vehetok igénybe. Id6pontot
telefonon, e-mailben, Facebook Messengeren vagy honlapon talalhaté idopontfoglalasi tirlap
kitoltésével lehet igényelni.

A Vendég altal tortént el6zetes idopontfoglalas csak akkor valik véglegessé, ha azt a Szolgaltatod
munkatarsa visszaigazolo e-mail, FB messenger iizenet utjan megerositi.

A Felek kozott elektronikus uton szerz6dés nem jon létre.

b) A lefoglalt idopontot megel6zéen 24 oraval emlékeztetd email és SMS {izenet keriil
kikiildésre a Vendég altal megadott e-mail cimre és/vagy mobil telefonszamra.

¢) Amennyiben a Vendég altal kivant idépontban nincs szabad kapacitas, ugy lehet6ség van
varolistara feliratkozni. Amennyiben felszabadul hely a kivant idopontban, ugy Szolgaltatd
munkatarsa telefonon, illetve e-mailben megpréobalja értesiteni arrol a Vendégeket a varolistan

rogzitett sorrend szerint.



d) A Vendég koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot e-mailben vagy telefonon,
amennyiben a lefoglalt idépontban megjelenni nem tud.

e) A késésre, az idépont halasztasara és lemondasara vonatkozd rendelkezéseket a 3. pont
tartalmazza.

f) Amennyiben a Vendégnek a Szolgaltatok felé fizetési kotelezettsége all fenn, csak akkor
biztositanak a részére id6pontot, amennyiben a fizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget
tesz. A fizetési kotelezettség teljesités€ig a Szolgaltatok jogosultak a bejelentkezést és a
Szolgaltatas teljesitését is megtagadni.

3. A Szolgaltatasok igénybevétele

a) A Szolgaltatod a Szolgaltatasokat kizarélag a Pegazus Beauty szakemberével tortént elozetes
konzultacid, valamint idépont egyeztetést kovetden végzi. Az id6pont egyeztetés alkalmaval a
Vendég szamara a Szolgaltatoé — lehetdségei szerint — biztositja, hogy ugy foglaljon idépontot,
hogy amennyiben a konzultacidt kdvetden a kezelés mellett dont, €s a Szolgaltato a kezelést el
tudja végezni, Ugy az els6 kezelést mar azonnal igénybe veheti.

b) A Vendég koteles a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyujtasat
megtagadni. Szolgaltato megtagadhatja a szolgaltatisok elvégzését a jelen ASZF tovabbi
pontjaiban foglalt esetekben is.

d) A Vendég a Szolgaltatas igénybevétele elott részletes szobeli tajékoztatast kap a
szolgaltatas teljes menetérol. A Vendég tudomasul veszi, hogy amennyiben kiilon irasban
nem kéri, ugy a szobeli tijékoztatiast és a Szolgaltaté altal rendszeresitett
formanyomtatvanyokat, tajékoztatd, beleegyezé nyilatkozatokat és regisztracids lapot
elegendének tartja az adott Szolgaltatas igénybevételéhez és azok alairasaval elismeri,
hogy kell6 elézetes tajékoztatasban részesiilt.

Amennyiben a Vendég ugyanazt a kezelést korabban mar igénybe vette, az arrodl szo6lé
beleegyez6 nyilatkozatot egyszer mar alairta, ugy ismételt kezelés esetében — a jogszabalyi
eléirasok ellentétes rendelkezései hianyiaban — rautalé magatartiasaval is létrejon a
szerzodés, illetve elvégezheté a Szolgaltatas.

e) Késés

A lefoglalt idopont a kezelés kezdési id6pontja. A pontos kezdéshez 5 perccel el6bbi érkezés
sziikséges.

Késésnek a kezdési idéponthoz képest valéo rendelkezésre allas tényleges idépontja

mingsiil.



Amennyiben a Vendég kozli vagy technikai probléma révén nem kozli a késését, és
maximum 15 percet késik, a Szolgaltaté azt tudomasul veszi. Amennyiben a Vendég kozli
a késését és 15 percet meghalado a késés, ugy az eset koriilményeinek figyelembevételével
a Szolgaltaté jogosult egyoldalian eldonteni, hogy teljesiti-e a Szolgaltatiast vagy uj
idopont foglalasa sziikséges. Az utébbi eset az idopont Vendég részérél valé
lemondasanak mindsiil.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatast elvégzi, azonban az a tervezettnél rovidebb ideig
tart, az elmaradt rész késobbi “potlasara” nincs lehetéség, a Vendég kar- vagy
koltségtéritésre nem jogosult.

f) Halasztas

A Vendég a lefoglalt id6pontot legkés6bb 24 6raval azt megel6zden dijmentesen halasztani mas
idépontra, telefonon, e-mailen vagy egyéb szoveges iizenetben.

A halasztott idopont lefoglalasara a bejelentkezésre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. A
fenti id6tartamon beliili halasztas a Vendég részérdl valo lemondasnak mindsiil.

g) Az idopont lemondasa

A Vendég az elozetesen lefoglalt idoépontot legkésdbb 24 oraval azt megel6zden dijmentesen
tudja lemondani telefonon, e-mailen vagy egyéb szoveges lizenetben, valamint az e-mail
értesitOben megadott linken keresztiil.

Az id6ponton valdo meg nem jelenés lemondasnak mindsiil.

h) Az e-f-g) pontokban rogzitett hataridon vagy id6tartamokon beliili lemondas €s halasztas
esetén felmertil6 fizetési kotelezettségekre a 6. pontban foglaltak az iranyadok.

4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

a) A Szolgaltatd a tevékenységét a hatalyos jogszabalyokban el6irt feltételek szerint, azok
biztositasaval latja el.

b) A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Vendég adatszolgaltatasa, és eldzetes, adott esetben a
Szolgaltatd szakemberével torténd konzultacid alapjan végzi. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
szakmai szempontu elemeit maga jogosult meghatarozni, illetve jogosult a kezelés soran azt
barmikor megvaltoztatni.

c) A Szolgaltatd a szolgaltatasok teljesitéséhez jogosult kozremiikddoket, alvallalkozokat
igénybe venni, akiknek a tevékenységéért uigy felel, mintha a tevékenységet sajat maga latta
volna el. A Szolgaltatd a kozvetitett szolgaltatasokat valtozatlan formaban, de nem feltétleniil

valtozatlan aron értékesiti a Vendég részére.



d) A Szolgaltatd a szakmai szabalyok betartasara akkor is koteles, ha ez a Vendég kérésével
vagy igényével ellentétes. Ha a Vendég altal kért kezelés, beavatkozas jogszabalyba vagy
szakmai szabalyba iitkozik, Szolgaltatd koteles az ellatast megtagadni.

¢) Ha barmely elére nem lathaté varatlan kiilsé ok vagy koriilmény miatt Szolgaltato a
Szolgaltatas nyujtiasara a lefoglalt idépontban vagy helyen nem képes, nem mindsiil
Szolgaltato részérol szerzédésszegésnek, igy a Vendég uj, egyeztetett idopontban veheti
igénybe a szolgaltatast.

f) Szolgaltato jogosult arra, hogy a kezelést végzo kdzremitkdddje személyét megvaltoztassa,
amirdl a Vendéget — mihelyst lehetséges — tajékoztatja.

5. A Vendég jogai és kotelezettségei

a) A Vendég koteles a lefoglalt idopontot megelozéen 5 perccel megjelenni, a lefoglalt
idépontban kezelés megkezdésére készen allni, a Szolgaltatd altal az igényelt kezeléssel
Osszefiiggésben kért adatokat és tajékoztatast megadni, a hazirendet betartani és a kisérdjével
betartatni, valamint a szolgaltatas dijat Szolgaltato részére megfizetni.

A Vendég koteles tovabba tiszteletben tartani az ellatdsara vonatkozo €s a hatalyos magyar
jogszabalyokat, valamint a Szolgaltato miikodési rend;jét.

b) A Vendég jogosult a kezelésrol, annak menetérdl és varhatod koltségeirdl tajékoztatast és
arajanlatot kérni.

Az esetlegesen sziikséges tolmacsrol, illetve forditasrol a Vendég koteles gondoskodni a sajat
koltségén.

¢) A Vendég tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal eldirt, vagy a Szolgaltatd
altal kért dokumentumokalairasat, adatszolgaltatast megtagadja, tigy a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 0sszefliggésben koltsége és/vagy kara
meriilt fel, ugy azt a Vendéggel szemben érvényesiteni (6. pont).

d) A Vendég koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és
mentalis allapotban személyesen megjelenni, ezek hidnyaban a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat megtagadja.

e) A Vendég koteles Szolgaltatoval és munkatarsaival egylittmitkddni és ennek keretében
kiilondsen, de nem kizardlag

tajékoztatni oket mindarrdl, amely sziikséges a megfeleld kezelés kivalasztasahoz, a
beavatkozasok elvégzéséhez,

kezeléssel kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani.

6. A Szolgiltatas dija, fizetési feltételek, fizetési kotelezettség lemondas, késés,

szerzodésszegés esetén



a) A szerz6dés szerinti Szolgaltatasok dija a Szolgaltatd arajanlata szerinti dij, mely magaban
foglalja a kezelés dijat és az anyagkoltséget. A Vendég tudomasul veszi, hogy az arajanlat
szerinti dij csak valtozatlan koriilmények esetén érvényes, azaz az abban eldiranyzott dijtételek
a kezelés soran el6allo szakmai okok, pl. elére nem lathaté beavatkozasok, tovabbi
anyagsziikséglet stb. miatt is modosulhatnak.

b) A nyujtott Szolgaltatiasok dijat a Vendég minden esetben koteles megfizetni a
Szolgaltatd részére, még akkor is, ha azt allitja, hogy a kezelés eredményével nem
elégedett.

A Vendég abban az esetben is a teljes dij megfizetésére koteles, ha a késése okan a
Szolgaltato a kezelést elvégzi, azonban az el6iranyzottnal rovidebb iddtartamban. Ebben
az esetben a hidnyzé iddétartam pétlasara nincs lehetéség, a Vendég kartéritésre nem
jogosult.

c) A Vendég a dijat a kezelést megel6zden vagy azt kdvetden, a helyszinen koteles megfizetni
készpénzben vagy bankkartyaval a Szolgaltato altal rendszeresitett POS terminal
alkalmazasaval (VISA, MASTERCARD, MAESTRO).

d) Késedelmes fizetés esetén Vendég a Ptk. szerinti térvényes késedelmi kamat fizetésére
koteles.

e) Ha a Vendég a dijat kiilfoldi bankszamlarol vagy bankkartyaval fizeti meg, ennek
valamennyi koltsége, beleértve az atvaltassal felmertild koltségeket is, a Vendéget terheli.

f) Ha a Vendég a megkezdett kezelés megszakitasat vagy megsziintetését kéri, az igénybe vett
szolgéltatas dijat, a Szolgaltatd ebbdl eredd karat, valamint a felmertilt, indokolt és igazolt
koltségeit koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

g) Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatis nyijtasit a jelen ASZF-ben szabalyozott és
meghatarozott barmely okbdl megtagadja, ideértve azt az esetet is, ha a Szolgaltato a
kezelést megkezdte, de annak befejezése vagy annak eredménye a Vendégnek
szerz6désszegése okan marad el, vagy a Vendég késése miatt a kezelés nem végezheto el,
a Vendég a szerzédésszegésére tekintettel kothér fizetésére koteles, melynek mértéke az
adott kezelés dijanak 50%-a.

h) Amennyiben a Szolgaltatd barmely elére nem lathatoé varatlan kiils6é ok vagy koriilmény
miatt a szolgaltatds nyujtasara a lefoglalt idépontban vagy helyen nem képes, nem mindsiil
Szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek, igy a Vendég uj, egyeztetett idépontban veheti
igénybe a szolgaltatast, kar- vagy koltségtérités azonban nem illeti meg.

1) A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a kotelezettségét beszamitassal

teljesiteni.



j) Abban az esetben, ha a Szolgaltatas igénybevétele olyan okbdl marad el, amiért a Vendég
nem felelds (ideértve azt az esetet is, ha kiemelten barmely kezelést befolyasold egészségi
probléma vagy a megel6z0 vizsgalatok valamelyikének eredménye miatt a kezelés nem

végezhetd el), és arrdl hivatalos igazolast hoz, fizetési kotelezettség nem terheli.

7. Adatvédelem:

a) A Szolgaltatd a Vendéget a személyes adatainak kezelésérdl kiilon tajékoztatoban
tajékoztatja.

b) A Szolgaltato tajékoztatja a Vendéget, hogy Vendég részérdl az adatszolgaltatads dnkéntes,
azonban a Szolgaltato altal a Vendég allapotarol kért, illetve altala szolgaltatott adatok,
informaciok és ezek valtozasanak a Szolgaltatoval vald kozlése a szolgaltatds nyljtasahoz
sziikséges.

Adatszolgaltatds hidnyaban a Szolgaltaté adott esetben nem a megfeleld kezelést nyujtja,
illet6leg a beavatkozasokkal jar6 kockazatokat nem tudja megfelelden felmérni.

c) A Szolgaltaté a Vendég elérhetdségi adatait (név, telefonszdm, e-mail cim,) adatbazisaban
rogziti abbol a célbdl, hogy a kezelési idopontokrol vagy azok esetleges valtozasairol, illetve a
Vendéget érintd egyéb valtozasokrol tajékoztassa.

8. Felel6sség, szavatossag

a) A Szolgaltat6 a Szolgaltatasokat a szakmai szabalyoknak megfelelden, a legnagyobb szakmai
gondossag mellett nytjtja.

A Vendég tudomasul veszi, hogy valamennyi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockazatot, amelyért a Szolgaltatd nem tehetd felelssé, azaz amelyet a szakmai
szabalyoknak megfelelden végzett, a Vendégnek kell viselnie.

b) A Szolgaltaté mindent megtesz a kivant hatds, eredmény elérése érdekében,
ugyanakkor a Vendég tudomasul veszi, hogy a szervezet bioldgiai reagalo képességétol,
valamint az elore lathato és elére nem lathaté kockazatoktdl fiiggéen a varhato eredmény
az atlagostol eltérhet, mely eltérés miatt a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Tekintettel tovabba arra, hogy az esztétikai beavatkozasok eredményének megitélése egyéntdl
fliggden rendkiviil szubjektiv, a Szolgaltatot esztétikai jellegli reklamécio esetére nem terheli,
illetve kizar minden anyagi, vagy barmely egyéb felelosséget.

c) A beavatkozasok kozismert, tovabba a Szolgaltato altal a Vendéggel ismertetett kockazatain
tal esetenként elére nem lathato, specialis, elsdédlegesen esztétikai panaszokat, tiineteket,
kovetkezményeket okozo elvaltozasok, bevérzések, bor elszinezddések, valtozo vastagsagu

hegek, torzulasok stb. keletkezhetnek a Vendég altal kért beavatkozas kovetkeztében,



melyekért a Szolgaltatd felelésséggel nem tartozik abban az esetben, amennyiben a szakma
szabalyai szerint jart el. Az ilyen kockazatok, panaszok ¢és tiinetek fellépése nem mindsiil a
Szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek, illetve ezekért a Szolgaltatd a feleldsségét is kizarja.

d) Nem terheli felel6sség a Szolgaltatot olyan szovodményekért, vagy egyéb betegségekért,
melyek abbol erednek, hogy a Vendég jelen ASZF-ben, vagy a kiilon szerzédésben foglalt
kotelezettségeit megszegi, a kezelést végzo — illetdleg a Szolgaltatd nevében eljard személy —
altal adott utasitasokat, javaslatokat vagy tanacsokat nem tartja be.

e) A Szolgaltato altal végzett Osszes szolgaltatas igénybevétele el6tti orvosi vagy kezeld altal
felvett anamnézisen tilmutato, esetlegesen fel nem meriilt, vagy eltitkolt (Ideértve: mutét,
terhesség, szoptatas, gyogyszeres kezelés), de a kezelés és végeredmény szempontjabol fontos,
befolyasold tényezokkel bird informacié visszatartasabol eredd karok kizardlag a Vendég
terhelik, azokért a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.

f) A Szolgaltatd a fenti eseteken tal is mentesiil a feleldsség alol, ha a Vendég a javasolt
kezeléseket nem vette igénybe, €s a panasza a be nem fejezett kezelési sorozat kovetkezménye;
a Vendég olyan egészségromlasa és/vagy a felhasznalt anyag ebbdl eredd meghibasodasa
vonatkozasaban, amelyet a Vendég életmodja, rossz szokasa vagy betegsége okoz; a Vendég
nem megfeleld életvitele, dohanyzas, alkoholfogyasztas vagy kabitoszer, illetve gyodgyszer
hatasa kovetkeztében kialakuld panaszok tekintetében; egyéb sulyos altalanos betegség esetén.
g) A Szolgaltatd nem felelds azokért a koltségekért és karokért, amelyek a Vendéget azért érik,
mert a Szolgaltatd vis maior esetén iddszakosan nem tudja a szolgaltatasat teljesiteni. A jelen
ASZF szempontjabol vis maiornak mindsiil kiilsndsen a haboru, természeti kar, jarvanyiigyi
helyzet altal a Szolgaltaté adott szolgaltatassal kapcsolatos kozremiikodéjének barmely okbol
bekovetkezd betegsége, halala, sztrajkja vagy idoleges tavolléte, valamint a Szolgaltatd
Telephelyét érintd kozszolgaltatasok sziinetelése.

h) A Szolgaltaté a Vendég személyes targyaiért a Szolgaltatod felelosséget nem vallal és nem
koteles a Vendég Kozpontban felejtett tulajdonat, személyes targyait megorizni és a Vendégnek
eljuttatni.

i) A Szolgaltato a fenticken tul is csak olyan szerzddésszegésért, illetve karért tartozik
felelosséggel, amelyet szandékosan okozott, és amely kifejezetten és kozvetleniil a szolgaltatas
nyujtasaval vagy a Szolgaltatd magatartasaval all 6sszefiiggésben. A feleldsség kizarasa nem
vonatkozik az emberi €letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald
felelosségre.

9. Vegyes rendelkezések

a) A szerz6dés a megrendelt szolgaltatas teljesitéséig tartd hatarozott idére jon létre.



b) Szolgaltatok jogosultak arra, hogy barmikor, de kiilondsen jogszabalyvaltozasok, szakmai
eldirasok, protokollok, a nemzetkozi partnerek standardjainak valtozasa esetén a jelen ASZF
rendelkezéseit modositsak. A médositott ASZF a rajta feltiintetett idéponttél hatalyos, és a
hatalyba lépést megeldzden kozzétételre keriil a Szolgaltatok weboldalan.

Kérjiik, hogy a Szolgiltatas megrendelése, illetve igénybevétele elétt ellendrizze az ASZF
esetleges valtozasait.

c) A Felek a szerzédéskotés és teljesitése soran kotelesek egyiittmiikodni és tajékoztatni
egymast a szerzodést érintd lényeges koriilményekrdl, és ezek valtozasarol. A tajékoztatas
elmaradasabol, késedelmébdl adodo jogkdvetkezmények az informdécid kozlést nem, vagy
késedelmesen teljesito Felet terhelik.

d) Ha a Vendég fogyasztonak mindsiil, jogosult arra, hogy a Szolgaltatoé vagy a nevében eljaro
személy magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban szoban vagy
irdsban panaszt tegyen. A szavatossagi igény (szerzOdésszegés orvoslasa iranti igény)
bejelentése nem mindsiil panasznak. A fogyasztoéi panaszokat a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint kezeljiikk. A panasziigyintézés helye a Szolgaltato
székhelye, melyet az elsé oldalon talal meg. Panaszaikat (a székhelyre kiildott) levélben vagy
e-mailen fogadjuk. A panaszkezelésre szolgald e-mail cimiink: pegazusbeauty@gmail.com

e) A fogyasztonak mindsiilé Vendég jogvita esetén a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiilethez fordulhat, ha a Szolgaltatoval a vitas ligy rendezését megkisérelte,
azonban az nem vezetett eredményre. A békéltetd testiiletek elérhetdségérdl, székhelyérol,
telefonos ¢és internetes elérhetoségérol, levelezési cimérél informacié a weboldalunkon
talalhato. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozo szabalyokat a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. térvény 18-37. §-ai tartalmazzak. A Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd
testiilet: az Alga Aqua Szolgaltato Kft. esetén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikodo Budapesti Békéltetd Testiilet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel: 06-1-
488-2131, e-mail: testulet@bkik.hu),

f) A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal a teriiletileg
illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. A Vendég jogosult tovabba arra, hogy az igénye
érvényesitésére birosaghoz forduljon.

g) A jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
kiilondsen a 2013. évi V. torvény (Ptk.), illetve az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény (Eiitv.) rendelkezései az iranyadoak.

Alga Aqua Szolgaltato Kft.



